TERMO DE SERVICO - GROLL BPO FINANCEIRO

1. OBJETO DO SERVICO

O Groll BPO Financeiro ¢ um servigo especializado na gestao financeira para clinicas e
consultorios médicos, proporcionando organizagao, controle e otimizagdo dos processos
financeiros. O servigo abrange a conferéncia de recebimentos, pagamentos e
movimentagdes bancarias, além da elaboracao de relatérios financeiros estratégicos,
garantindo uma gestao eficiente e transparente. A Groll ndo realiza servigos contabeis,
tributarios ou juridicos, focando exclusivamente na gestao financeira operacional,
analitica e consultiva.

2. SERVICOS INCLUIDOS

A Groll BPO Financeiro prestara os seguintes servigos de acordo com o pacote
contratado, utilizando ferramentas digitais para gestdo e comunicagao:

Controle e conferéncia dos recebimentos dos pacientes — valida¢ao de pagamentos de
consultas, exames e procedimentos.

Gestao dos recebimentos das operadoras de cartiao — verificagdo dos repasses
financeiros e identificacdo de inconsisténcias.

Conciliacio bancaria — auditoria de movimentagdes financeiras para garantir precisao
nos registros.

Execucio de pagamentos — agendamento e controle de pagamentos de despesas fixas e
variaveis.

Relatorios financeiros basicos — envio de DRE simplificada e demonstrativo
financeiro mensal.

Defini¢ao e acompanhamento de KPIs financeiros (para planos avangados) —
métricas como faturamento, taxa de ocupagao e ticket médio.

Consultoria de precificacao e rentabilidade (para planos avangados) — analise da
lucratividade e estratégia de precos para procedimentos médicos.

Reunides consultivas (para planos avangados) — suporte especializado para ajustes
financeiros e planejamento estratégico.

Importante: Caso a clinica ultrapasse o limite de transagdes estipulado no pacote
contratado, o plano serd automaticamente migrado para um pacote superior, sem
necessidade de aviso prévio.

Horario de atendimento: entre 09h e 18h
3. FORMATO DE COMUNICACAO

Toda comunicagdo entre o cliente e a Groll Concierge Médico sera realizada exclusivamente
por meio digital, como WhatsApp, e-mail e sistema de suporte.

4. INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

A prestagdo do servigo tera inicio apos:
a. Confirmac¢do do pagamento da primeira mensalidade.



b. Envio das informagdes financeiras necessarias para a configuragao do atendimento.
c. Briefing inicial para alinhamento das diretrizes e defini¢cao do fluxo financeiro.
d. Configuracdo dos acessos e treinamentos basicos (se aplicavel).

ApOs essas etapas, nossa equipe iniciara a gestao financeira da clinica de acordo com o
pacote contratado.

5. FORMA DE PAGAMENTO

5.1 A Groll BPO Financeiro oferece trés pacotes de servigo, cada um com valores
diferenciados para contratacao anual (com fidelidade de 12 meses) e contratacdo mensal

(sem fidelidade).

Planos e Valores:

Pacote Plano Anual (12 meses) Plano Mensal (Sem Fidelidade)
BPO Operacional R$ 1.397,00/més R$ 1.597,00/més

BPO Analitico R$ 1.697,00/més R$ 1.897,00/més

BPO Consultivo R$ 1.897,00/més R$ 2.197,00/més

5.2 Comparacao dos Pacotes Groll BPO Financeiro

Servigos BPO Operacional BPO Analitico BPO Consultivo
Controle dos recebimentos dos pacientes v v v
Gestao dos recebimentos das operadoras de cartao v v v
Conciliagdo bancéria v v v
Execugao de pagamentos Até 50 pgtos Até 80 pgtos Até 110 pgtos
Relatorios financeiros basicos (DRE simplificada) v v v

Indicadores financeiros estratégicos (KPIs) —

Analise detalhada das transagdes financeiras —
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Reunido consultiva sobre a DRE e KPIs —
Consultoria de precificacdo e rentabilidade — —
Gestdo de custos e otimizacdo de lucratividade — —
Planejamento financeiro estratégico — —

Gestdo de fluxo de caixa e riscos financeiros — —
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Suporte consultivo continuo — —

6. CANCELAMENTO E REEMBOLSO

6.1. Desisténcia da Contratacao

O cliente podera solicitar o reembolso integral dentro de 14 dias corridos ap6s a data de
contratacdo. A solicitagdo deverd ser feita via e-mail para groll@grollero.com,
informando nome, CPF/CNPJ ¢ o servico a ser cancelado.

6.2. Cancelamento ap6s 14 dias
Apos esse prazo, o cancelamento para o plano mensal pode ser solicitado a qualquer
momento, mediante aviso prévio de 30 dias.



6.3. Multa por Cancelamento Antecipado (Planos com Fidelidade)

Em caso de contratacdo um plano anual com fidelidade e desejar cancelar antes do
término do periodo de 12 meses, serd aplicada uma multa proporcional aos meses
restantes, ajustando-se ao valor do plano sem fidelidade.

7. LIMITACOES DO SERVICO

Para garantir a correta prestagdo do servico, dependemos do envio completo e pontual
das informacdes necessarias pelo cliente.

O servico NAO inclui:

Atendimento fora do horario estipulado no contrato.

Consultoria contabil, tributaria ou juridica.

Emissao de notas fiscais e guias de impostos.

Processamento de folha de pagamento e encargos trabalhistas.

Pagamento de impostos, taxas ou tributos.

Preenchimento de planilhas e documentos administrativos nao vinculados ao
financeiro.

e (Caso sejam necessarios servigos adicionais nao inclusos, estes poderdo ser
orcados separadamente.

8. ACEITACAO DOS TERMOS

Ao contratar o Groll AssistMed, o médico declara estar ciente ¢ de acordo com os termos e
condigoOes deste documento.

Duvidas? Entre em contato com nossa equipe:
groll@grollero.com

Groll BPO Financeiro — Sua clinica mais eficiente, sua gestdo mais estratégica!



