TERMO DE SERVICO — GROLL ASSISTMED
Pacote de Assisténcia Comercial Remota para Médicos Especialistas

1. OBJETO DO SERVICO

O Groll AssistMed é um servigo de assisténcia comercial remota, destinado a profissionais de
saude residentes ou ndo, proporcionando suporte comercial e atendimento ao paciente para
otimizar a gestdo da rotina médica.

O servi¢o nao substitui fungoes médicas ou atividades administrativas complexas, sendo
exclusivamente voltado para suporte ao atendimento comercial e a organizac¢do da agenda
médica.

2. SERVICOS INCLUIDOS

A Groll Concierge Médico prestara os seguintes servicos no Pacote Groll AssistMed,
utilizando um numero de telefone ¢ WhatsApp fornecido pelo Contratante:

* Atendimento via WhatsApp, Instagram e telefone para agendamento, confirmagao e
reagendamento de consultas.

* Respostas rapidas e personalizadas para garantir a melhor experiéncia do paciente.

* Gestao de agenda e organizacio de horarios, evitando lacunas e garantindo eficiéncia.

* Follow-ups com pacientes, reduzindo faltas e aumentando a fidelizagao.

* Suporte estratégico ao atendimento, assegurando que nenhum paciente fique sem resposta.
» Consultoria estratégica personalizada, com recomendagdes para otimizar o relacionamento
com pacientes e melhorar conversoes.

* Relatérios mensais de desempenho, incluindo dados sobre atendimentos, consultas
agendadas e taxa de cancelamento.

O numero de contato para atendimento devera ser cedido pelo Contratante ¢ estar
devidamente configurado para a execugdo dos servigos. Caso o Contratante ndo possua um
nimero adequado, a Groll Concierge Médico podera indicar um servigo de VOIP compativel
com a operagao.

Horario de atendimento:
* 8 horas diarias, de segunda a sexta-feira.
* Horario entre 09h e 18h, a ser definido conforme a necessidade do profissional de satude.

3. FORMATO DE COMUNICACAO

Toda comunicagao entre o cliente e a Groll Concierge Médico sera realizada exclusivamente
por meio digital, como WhatsApp, e-mail e sistema de suporte.

4. INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

A prestagao do servigo terd inicio apos:

* Confirmaciao do pagamento da primeira mensalidade.

* Envio das informagdes necessarias para a configuragdo do atendimento.

* Briefing inicial com o médico, garantindo o alinhamento das diretrizes do atendimento.

* Elaboracio do script de atendimento.

» Aprovacao do script pelo cliente, garantindo a padronizacdo ¢ a qualidade no contato com os
pacientes.

* Treinamento da equipe, com prazo estimado entre 1 a 7 dias, conforme a complexidade da
operagao.



5. FORMA DE PAGAMENTO

Valores:
* R$1.597/més no plano anual com fidelidade de 12 meses.
* R$1.697/més para contratos sem fidelidade.

Forma de pagamento:
* O pagamento devera ser realizado antes do inicio da prestacdo do servico.
* A cobranca sera feita via PIX, boleto bancario ou recorrente no cartio de crédito.

6. CANCELAMENTO E REEMBOLSO

6.1. Desisténcia da contratacio

Caso o cliente desista do servigo, podera solicitar o0 reembolso integral dentro de 14 dias
corridos a partir da data da contratagdo.

Para solicitar o cancelamento, o cliente devera enviar um e-mail para groll@grollero.com,
informando nome, CPF/CNPJ e o servico a ser cancelado.

6.2. Cancelamento apos 14 dias
Ap0s esse periodo, o cancelamento pode ser solicitado a qualquer momento, com aviso prévio
de 30 dias.

6.3. Multa por cancelamento antecipado (fidelidade de 12 meses)

Caso o cliente tenha contratado o plano anual e deseje cancelar antes do término do periodo de
12 meses, sera aplicada uma multa proporcional aos meses restantes do contrato,
considerando a diferenca entre o valor com fidelidade e o valor sem fidelidade.

7. LIMITACOES DO SERVICO

Para garantir a adequada prestacdo do servigo, dependemos do envio completo e pontual das
informagdes necessarias pelo cliente.

@ O servico NAO inclui:

X Atendimento fora do horario estipulado no contrato.

X Consultas médicas, diagndstico ou orientacdo de saude.

X Servicos financeiros, contabeis ou juridicos.

> Pagamentos de boletos, impostos ou outras despesas da clinica.
Y Emissdo de documentos médicos ou relatorios oficiais.

>{ Administragdo de campanhas de marketing.

8. ACEITACAO DOS TERMOS

Ao contratar o Groll AssistMed, o médico declara estar ciente e de acordo com os termos €
condigdes deste documento.

Groll AssistMed — Sua rotina mais leve, seu consultorio mais eficiente!
¥+ Duvidas? Fale com a nossa equipe: groll@grollero.com



